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2. INTRODUCCION

Desde la orientacion normativo del Decreto 612 de 2018, la entidad
ha venido consolidando los planes estratégicos institucionales, en el
proceso de planeacion que incluye la elaboracion, seguimiento,
monitoreo y ajuste del plan anticorrupcion, asi como el levantamiento
de los posibles riesgos institucionales que se puedan presentar.

En el marco de la legislacion colombiana actual, encontramos el
contenido del Decreto 124 de 2016 adicional a toda la normativa, en
virtud de lo previsto en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, las
entidades del orden nacional, departamental y municipal deberan
elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y
de atencion al ciudadano, sefialando que le corresponde al Programa
Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha
contra la Corrupcion establecer una metodologia para disehar y
hacerle seguimiento a la citada estrategia. Este Decreto sefala que
Decreto 4637 de 2011 suprimid el Programa Presidencial de
Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion
y creo en el Departamento Administrativo de la Presidencia de la
Republica la Secretaria de Transparencia, dependencia que asumio la
competencia antes senalada.

El mencionado Decreto, igualmente menciona que en el Decreto 1081
de 2015, "Por media del cual se expide el Decreto Reglamentario
Unico del Sector Presidencia de la Republica", compilé6 el Decreto
2641 de 2012, reglamentario de los articulos 73 y 76 de la Ley 1474
de 2011, mediante el cual se estableci6 como metodologia para
disenar y hacer seguimiento a dicha estrategia la establecida en el
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano contenida en el
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documento "Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano"

De igual manera el Decreto ya mencionado senala que para |la
elaboracion del Mapa de Riesgos de Corrupcion. Senalense como
metodologia para disefar y hacer seguimiento al Mapa de Riesgo de
Corrupcion de que trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la
establecida en el documento "Guia para la Gestidon del Riesgo de
Corrupcion".

Una vez aclarado los aspectos normativos, es necesario por lo tanto
identificar la linea base de la presente vigencia, con el animo de
establecer el derrotero de cumplimiento efectivo que se hiciera al plan
anticorrupcion de la anterior vigencia.

Se observa que en la dependencia de control interno se cuenta con
la siguiente calificacion del plan de acuerdo a la valoracion,
seguimiento y monitoreo de la dependencia, no expresado en
términos de porcentaje, sino en cumplimiento de actividades, pero no
se cuenta con la sumatoria general que permita acercarnos a |la
veracidad institucional del pruebas o evidencias que permitan
realmente determinar el grado de cumplimiento institucional, por lo
tanto en cada componente se vinculara una estrategia con metas de
cumplimiento para esta vigencia valoradas en el 100% de manera tal
que permita determinar trimestralmente el grado de avance de Ia
misma hasta completar una sumatoria general de la vigencia.

De forma tal que le permita a la dependencia de control interno la
construccion de una linea base, que permita mejorar la informacion
estadistica del area y evaluacion asertiva del Monitoreo, evaluacion vy
seguimiento.
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3. CONTEXTUALIZACION DEL PLAN ANTICORRUPCION

Para mayor claridad al usuario externo al momento de efectuar Ila
lectura del Plan anticorrupcion de la entidad, es necesario ubicarlo en
el contexto tedrico del mismo.

El primer componente se refiere a la Gestion del riesgo de corrupcion
- Mapa de Riesgos de Corrupcion. EI modelo para gestionar este
riesgo, toma como punto de partida los parametros impartidos por el
Modelo Estandar de Control Interno (MECI) y los ajustes técnicos del
Modelo Institucional de planeacién y gestion — MIPG, contenidos en la
Metodologia de Administracion de Riesgos de Funcion Publica. Esta
politica es liderada por la oficina de control interno de la ESE.

En el segundo componente como elemento fundamental para cerrar
espacios propensos para la corrupcion, se explican los parametros
generales para la racionalizacion de tramites en las entidades
publicas, politica que viene siendo liderada por la Funcion Publica, a
través de la Direccion de Control Interno y Racionalizacion de
Tramites.

En el tercer componente se desarrollan los lineamientos generales de
la politica de rendicién de cuentas, que conforme al articulo 52 de la
Ley 1757 de 2015, hace parte del Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano. La formulacion de esta estrategia es orientada por el
proyecto de democratizaciéon de Funcion Publica.

En el cuarto componente se abordan los elementos que integran una
estrategia de Servicio al Ciudadano, indicando la secuencia de
actividades que deben desarrollarse al interior de las entidades para
mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios que se
ofrecen a los ciudadanos y garantizar su acceso a la oferta
institucional del Estado y a sus derechos. Esta estrategia es

CALLE 10 NRO 13-06 BARRIO LA ESPERANZA Teléfono: 7642841
Cerete- Cérdoba
viGiltapo Supersalud Zz")

»ealuila Madisnal | 01 XOOO0W! 0382

Pagina 5 de 43




NIT 812002836-5

SISTEMA DE GESTION
DEL RIESGO

mpg

modelo integrado
de planeacidn
y gestion

PLAN

11 [ VERSION | 01

PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO

REF

PLATAFORMAS
ESTRATEGICAS

VIGILADO SU P E
ae Atencidn w Lo

coordinada por el DNP, a través del Programa Nacional de Servicio al
Ciudadano. Asi mismo, en cumplimiento del articulo 76 de la Ley
1474 de 2011, se establecen los lineamientos generales para la
atencion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias de
las entidades publicas.

Desde la vigencia 2021 se incorporé al Plan de gestion Integral de
riesgos ambientales del sector salud- PGIRASA, las estrategias de
reduccion de los costos y gastos ambientales, incorporando en su
plan de accion anual la medicidon de consumos de servicios publicos,
insumos y elementos de oficina, farmacéuticos y demas necesarios
para el normal cumplimiento de las actividades.

Como se determin6 en parrafos anteriores la politica de
administracion de riesgos se desarrolla de acuerdo a la estrategia
sefalada por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica, que prevé dentro de su estructura el componente de
metodologia para la identificacion de riesgos de corrupcidon y acciones
para su manejo, el cual incluye los mapas de riesgos de corrupcion
los cuales son objeto de seguimiento continuo y permanente para lo
cual la entidad ESE CAMU DEL PRADO, debe aplicar la politica de
Administracion de riesgos como elementos base de su gestion para la
prevencion, desviacion de los riesgos de corrupciéon. Desarrollando el
seguimiento y monitoreo trimestral al mapa de riesgos y al plan
anticorrupcién de la entidad.

Con la elaboracion del plan Anticorrupcion y de atenciéon al
Ciudadano se busca el mejoramiento de la estructura Institucional de
la ESE CAMU DEL PRADO, el alcance de las metas y objetivos del
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plan de desarrollo institucional, asi como el fortalecimiento del
sistema de control interno, el mejoramiento de la actividad
administrativa, el cumplimiento de los lineamientos estratégicos y el
logro de sus objetivos, fundamento en los principios constitucionales y
tales como el articulo 209 de la constitucion politica y demas
normas relacionadas para la materia. Los procesos y procedimientos
del area de servicio de informacion y atencién al usuario se estan
desarrollando con criterios claros y precisos, como también los
procesos Yy procedimientos para la transparencia, informaciéon vy
tratamiento de las PQRS.; las cuales se validan a través de las
encuestas de satisfaccion al usuario y se envian a la oficina de
transparencia de la Presidencia de la Republica, de manera trimestral,
acompanado de su tabulacion, analisis, sugerencias y
recomendaciones, asi como el tramite y direccionamiento de las
mismas. Esta politica de administracion del riesgo, estableci6 ademas
los niveles de responsabilidad, ejecucion, organizacién del mapa de
riesgos y la obligacion de su implementacibn para posterior
evaluacién de la oficina de control interno. Posteriormente la Entidad
realiza el diagnostico técnico por dependencia, para generar la matriz
de evaluacién de los riesgos y construye el mapa de riesgos, como
elemento de analisis para la implementacion del Plan anticorrupcion
de la entidad y adicionalmente como elemento técnico del mismo
estructura el documento del Manual de administracion de riesgos
asistenciales para la actualizacion del estatuto anticorrupcion vy
convertirse en herramienta fundamental para el Plan anticorrupcion de
la entidad. Este Plan anticorrupcion fue liderado por la alta direccidn
de la Entidad. Anualmente se han efectuado los ajustes
correspondientes de acuerdo con las evaluaciones que han
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desarrollado a través de la oficina de control interno en forma
trimestral, dando cumplimiento a lo establecido en el articulo 73 de la
ley 1474 del 2011.

El plan anticorrupcion y atencidon al ciudadano de la vigencia 2022, se
elabora de acuerdo con los lineamientos del DAFP, consolidando los
resultados de los riesgos evidenciados en el autodiagnostico
institucional que forma parte del mapa de riesgos de la ESE, dado
que se ha evidenciado un decrecimiento en la implementacién del
sistema de control interno y de la normatividad que es transversal a
las actividades institucionales.

Por la importancia de crear una cultura en los servidores publicos de
hacer visible la informacion del accionar de la Administracion Publica,
el quinto componente desarrolla los lineamientos generales de la
politica de Acceso a la Informacion, creada por la Ley 1712 de 2014.

3. MARCO NORMATIVO

Ley 1474 de 2011 Art. 73 Plan Anticorrupcion y de Atencién
Estatuto al Ciudadano: Cada entidad del
Anticorrupcién orden nacional, departamental y
municipal debera elaborar
anualmente una estrategia de
lucha contra la corrupcién y de
atencion  al  ciudadano. La
metodologia para construir esta
METODOLOGIA estrategia estd a cargo del

PLAN Programa Presidencial de

ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Modernizacion,

Eficiencia,

Transparencia y Lucha contra la
Corrupcidén, —hoy Secretaria de

VIGILA DO
Liioa O

Transparencia—.
Decreto 4637 de 2011 Art. 4°
Suprime un Programa de  Modernizacion, Eficiencia,
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Presidencial y crea Transparencia y Lucha contra la
una Secretaria en el Corrupcion.
DAPR Art. 2° Crea la Secretaria de

Transparencia en el Departamento
Administrativo de la Presidencia
de la Republica.

Decreto 1649 de 2014 Art. 55 Deroga el Decreto 4637 de 2011
Modificacion de la Art .15 Funciones de la Secretaria de
estructura del DAPRE Transparencia: 13) Sefalar la

metodologia para disefiar y hacer
seguimiento a las estrategias de
lucha contra la corrupcion y de
atencién al ciudadano  que
deberén elaborar anualmente las
entidades del orden nacional y
territorial.

Decreto 1081 de 2015  Arts .2.14.1y Seflala como metodologia para

Unico del sector de siguientes elaborar la estrategia de lucha
Presidencia de la contra la corrupcién la contenida
Republica en el documento "“Estrategias para

la construccién del Plan

Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano”.
Decreto 124 de 2016  Todo Por el cual se sustituye el Titulo 4

de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, relativo al
"Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano

Modelo Integrado  Decreto 1081 de 2015 = Arts.2.2.22.1y  Establece que el Plan

de Planeacion y Decreto 1083 de 2015 = siguientes Anticorrupcion y de Atencion al
Gestion Unico Funcién Piblica Ciudadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion

Decreto 1083 de 2015  Titulo 24 Regula el procedimiento para

Unico Funcién Publica establecer y modificar los tramites

autorizados por la ley y crear las
instancias para los mismos
efectos.
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Decreto Ley 019 de
2012 Decreto Anti
tramites

Ley 962 de 2005 Ley
Anti tramites

Decreto 943 de 2014
MECI

Decreto 1083 de 2015
Unico Funcién Publica
Decreto 1450 de 2012

Decreto 2482 de 2012

Decreto 989 del 2020

Decreto ley 403 de
2020

Ley 1757 de 2015
Promocion y
proteccién al derecho
a la Participacién
ciudadana

Todo

Todo

Arts. 1y
siguientes

Arts. 2.2.21.6.1
y siguientes
Arts. 1y
siguientes
Arts. 1 y
siguientes

Adicion del
cap. 8 al art.21
de la parte 2
del libro 2
articulo 267
constitucién

politica de
Colombia
Arts. 48 y
siguientes

Cerete- Cérdoba

7

Dicta las normas para suprimir o
reformar regulaciones,
procedimientos y trdmites
innecesarios existentes en la
Administracion Publica.

Dicta disposiciones sobre
racionalizacién de trdmites y
procedimientos administrativos de
los organismos y entidades del
Estado y de los particulares que
ejercen funciones publicas o
prestan servicios publicos

Adopta la actualizacion  del
Modelo Estdndar de
Interno para el Estado
Colombiano (MECI

Adopta la actualizacion del MECI.

Control

Por el cual se reglamenta el
Decreto Ley 019 de 2012

Por el cual se establecen los
lineamientos generales para la
integracion de la planeacion y
gestion

Competencias y requisitos para el
empleo de jefe de oficina, asesor,
coordinador o auditor de control
interno.

Sobre el ejercicio del control fiscal.

La estrategia de rendicién de
cuentas hace parte del Plan
Anticorrupciéon y de Atencion al

Ciudadano.
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Ley 1712 de 2014 Ley Art.9 Literal g) Deber de publicar en los
Transparencia y de Transparencia vy sistemas de informacion  del
Acceso a la Acceso a la Estado o herramientas que lo
Informacién Informacion Pudblica sustituyan el Plan Anticorrupcién y
de Atencién al Ciudadano
Ley 1474 de 2011 Art. 76 El  Programa Presidencial de
Estatuto Modernizacién, Eficiencia,
Anticorrupcion Transparencia y Lucha contra la

Corrupcion  debe sefalar los
estandares que deben cumplir las

Atencion de oficinas de peticiones, quejas,
peticiones, quejas, sugerencias y reclamos de las
reclamos, entidades publicas.
sugerencias y Decreto 1649 de 2014 Art.15 Funciones de la Secretaria de
denuncias Modificacion de la Transparencia: 14) Sefialar los
estructura del DAPRE estdndares que deben tener en

cuenta las entidades publicas para
las dependencias de quejas,
sugerencias y reclamos.

Ley 1755 de 2015 Art.1° Regulacion del derecho de
Derecho fundamental peticion.
de peticion

Fuente: Departamento Adtivo de la funcién publica- DAFP

4, ACCIONES E INTRODUCCIONES AL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO.

Antes de elaborar el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
es necesario que la entidad realice las siguientes actividades:

a) Contexto estratégico: Identificar el panorama sobre posibles
hechos susceptibles de corrupcion o de actos de corrupcion que

se han presentado en la entidad. Con analisis de las principales

CALLE 10 NRO 13-06 BARRIO LA ESPERANZA Teléfono: 7642841
Cerete- Cérdoba

VIGILADO = salud

V0 = WOGOLS, U
NOOOWE 0N E

Pagina 11 de 43




}} ESE SISTEMA DE GESTION ﬁim

modelo integrado
de planeacidn

CAMUY DEL PRADO DEL RIESGO
PLAN 11 [ VERSION [ 01
PLAN ANTICORRUPCION Y REF PLATAFORMAS
NIT 812002836-5 ATENCION AL CIUDADANO ESTRATEGICAS

VIGILADO =

denuncias sobre la materia. Documento contenido en el mapa de
riesgos de la entidad, el cual se presenta como anexo técnico.
A la fecha no se han registrado evidencias, denuncias o quejas
ciudadanas sobre actos de corrupcién, ni ante la entidad, los medios
de comunicacion o por los entes de control del sector.

- Un diagnoéstico de tramites y servicios de la entidad
Los tramites evidenciados en la entidad en el area administrativa,
que inciden sobre la prestacién de servicio son:
o En el area de facturacion la radicacibn de glosas por
debilidades en la auditoria de cuentas
o La radicacion de documentos externos en la secretaria general
de la entidad
o En el area de tesoreria la presentacion de facturas por
servicios, contratos y adquisiciones institucionales para tramite
de pagos
Algunos documentos al interior de la entidad, han sido
estandarizados, pero aun se encuentran pendientes los tramites de
manera virtual, para que el ciudadano no tenga necesidad de
acercarse a las dependencias y facilitar esta conectividad
institucional, a través de la pagina web y los correos institucionales,
dentro de las estrategias de gobierno digital.
En el area asistencial se evidencian los siguientes tramites:
o Otorgamiento de citas médicas, odontolégicas y de Ilos
diferentes programas de P&M, las cuales pueden ser solicitadas
de manera telefonica

o Reclamo de resultados de laboratorio clinico, los cuales se
hacen de manera virtual y en fisico
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Estos tramites no requieren la presencia fisica del usuario, ya que se

agenda a través de las plataformas telefonicas y medios virtuales

establecidos.

La confrontacion de derechos se hace directamente en la

datos de

base de

los sistemas de informacion, sin requerimiento de

documentos adicionales de los usuarios.

Sin embargo, es necesario orientar en esta vigencia a |la

digitalizaciéon de los procesos institucionales, debido a la situacion

epidemiolégica del Municipio, que implica la minimizacion de la

presencia de usuarios en las diferentes dependencias de la entidad.

- Las necesidades orientadas a la racionalizacién y simplificacion

de tramites

La racionalizacion de tramites se aplica de acuerd

normatividad existente,

comunicacién, redes sociales y demas canales de comunicacién

o con la

la divulgacion en diferentes medios de

oficiales. Es necesario mejorar las estrategias de conectividad de la
ESE a través de aplicativos para la asignacion de citas medicas
- Las necesidades de informacion dirigida a mas
ciudadanos (rendiciéon de cuentas)

Anualmente se efectiua la rendicion de cuentas a la

siguiendo la metodologia del

usuarios 'y

ciudadania,

Departamento Administrativo de la

VIGILADO =

funcion Publica, dejando evidencias en la pagina web de la entidad y
efectuando las comunicaciones y reportes a la Superintendencia
Nacional de Salud. Es necesario mejorar los procesos en cuanto a la
programacion y divulgacion de la misma, dado que la metodologia
esta prevista para aproximadamente dos (2) meses de preparacion.
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- Un diagnéstico de la estrategia de servicio al ciudadano

La estrategia de servicio al ciudadano es liderada por la oficina de
servicio de atencion al usuario- SIAU, si bien es cierto viene
efectuando el levantamiento de las encuestas de satisfaccion al
usuario, es necesario mejorar las visitas a los puestos de salud,
efectuar encuestas en el &area rural, mejorar la capacidad de
respuesta en cuanto a la insatisfaccion del wusuario y dar
cumplimiento a los procesos de priorizacion de consultas, tramites y
acceso del usuario a los servicios, asi como rendir informes
consolidades de la respuesta de PQRS tanto a la secretaria de salud
del Municipio, como a la oficina de transparencia de la Presidencia
de la republica a quien se le deben reportar de manera trimestral
estos informes, validados por la oficina de control interno.

- Un diagnéstico del avance en la implementacién de la Ley de
transparencia

Con relacion al cumplimiento del indice de transparencia y Acceso a
la Informacién, este se efectua de manera parcial, dado que, si bien
es cierto la entidad cuenta con su pagina web, esta no cumple con
el indice de transparencia y acceso a la informacion- ITA sefalado
en la circular generada por la Procuraduria general de la nacién
fundamentada en la ley 1712 de 2014, que relaciona el obligatorio
cumplimiento de ese ente de control en el seguimiento de estas
agendas de conectividad institucional. Asi las cosas, es urgente que
la ESE desarrolle todos los mecanismos necesarios para implementar
estas agendas de conectividad con el Ministerio de las TICS, que le
permitan habilitar el hosting de la extension, .gov.co, la actualizacion

CALLE 10 NRO 13-06 BARRIO LA ESPERANZA Teléfono: 7642841
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de la pagina web y los correos institucionales, ademas de los iconos
necesarios para el acceso de los usuarios a estas agendas.

b) Plataforma estratégica

MISION. Somos una empresa social del Estado, que presta servicios
integrales de salud en el primer nivel de atencion: contando con el
mejor equipo humano y tecnoldgico para contribuir al bienestar de
los usuarios, sus familias y el entorno; proporcionando asistencia
médica con calidad, garantizando la seguridad de nuestros usuarios
y de la poblacion del Municipio de Cereté

VISION. Ser una organizacion estatal, modelo en el cuidado vy
restablecimiento de la salud en el primer nivel de atencidon; en donde
su componente técnico, humano y cientifico, seran factor importante
en su excelente servicio; alienada con las tradiciones e inclusion de
la poblacidén, manteniendo el respeto y dignidad de los usuarios

DEFINICION DEL PLAN: EI plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano es el instrumento que reune las actividades de lucha
contra la corrupciéon y servicio al ciudadano.

La elaboracién del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano,
es de competencia de todas las areas de la organizacion, siendo la
oficina de la Subgerencia Administrativa y financiera, la encargada de
facilitar, articular y consolidar el informe respectivo de la entidad.

El Comité Coordinador de Desempenio institucional conformado por el
Gerente, Coordinador asistencial, responsable Administrativo, con la
asistencia técnica de la oficina de control interno y todos los

CALLE 10 NRO 13-06 BARRIO LA ESPERANZA Teléfono: 7642841
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profesionales que integran el comité son los responsables de
elaborar y actualizar el mapa de riesgos estratégicos. Los Lideres de
procesos son los responsables de elaborar y actualizar el mapa de
riesgos asistenciales.

DEFINICION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO-
PAAC: Es un documento que consolida las actividades a emprender
institucionalmente en cinco grandes componentes que son:

a. Gestion de riesgo

b. Racionalizacion de tramites

c. Rendicion de cuentas Servicio al ciudadano

d. Transparencia y acceso a la informacion.

5. ASPECTOS GENERALES DEL PLAN ANTICORRUPCION

En cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la Secretaria
de Transparencia, en coordinacion con las direcciones de Control
Interno y Racionalizaciéon de Tramites y del Empleo Publico de Funcion
Publica y el Programa Nacional del Servicio al Ciudadano del DNP, ha
actualizado la metodologia para elaborar el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano que contempla la estrategia de lucha contra la
corrupcion y que debe ser implementada por todas las entidades del
orden nacional y territorial.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano hace parte del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, que se aplica a las
entidades y organismos del Estado. Esta contemplado dentro de |la
politica de desarrollo administrativo de transparencia, participacion y
servicio al ciudadano.
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1. Presupuesto del Plan Anticorrupcion: Supone la creacion de una
estrategia por parte de la entidad orientada a combatir la corrupcién
en cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011.

2. Entidades encargadas de elaborarlo: ElI Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano lo deben realizar las entidades del orden
nacional y territorial.

Es necesaria la:

v/ Apropiaciéon del Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano por
parte de la Alta Direccion de la entidad.

v/ Socializacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano,
antes de su publicacidon, para que actores internos y externos
formulen sus observaciones y propuestas.

v/ Promocion y divulgacion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano. Las entidades deberan promocionarlo y divulgarlo dentro
de su estrategia de rendicién de cuentas.

51 Componentes del Plan

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano esta integrado por
politicas autdbnomas e independientes, que gozan de metodologias
para su implementacion con parametros y soportes normativos
propios. no implica para las entidades realizar actividades diferentes a
las que ya vienen ejecutando en desarrollo de dichas politicas.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano lo integran las
siguientes politicas publicas:

a) Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcién
y medidas para mitigar los riesgos.

b) Racionalizacion de Tramites.

CALLE 10 NRO 13-06 BARRIO LA ESPERANZA Teléfono: 7642841
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c) Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano.
d) Rendicion de Cuentas.
e) Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.

5.1 Objetivo general

Aportar en la lucha contra la corrupcion herramientas en la
metodologia estandar para la formulacién, seguimiento y control del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano que contiene la
estrategia senalada en el articulo 73 de la ley 1474 del afo 2011.

5.1 Objetivos especificos

o Buscar estrategias en materia de lucha contra la corrupcion que
orienten la gestion hacia la eficiencia y eficacia para el logro de
los objetivos de la entidad.

o Tener claridad en la Identificacion de los riesgos efectivos de
corrupciobn en la gestion institucional y tomar Ila medidas
preventivas y correctivas para su mitigacion

o Concebir responsabilidad en cada uno de los funcionarios
encargados de la ejecucion de los procesos en cada una de sus
acciones realizadas.

. Asegurar la confiabilidad de los procesos y la informacion.

o Asegurar que todas las acciones se hagan con autonomia,
independencia y responsabilidad social.

53 Accion integral articulada
El Plan Anticorrupcion y de Atencidén al Ciudadano, contendra las
politicas de evaluacion, seguimiento y control de todas las actividades

CALLE 10 NRO 13-06 BARRIO LA ESPERANZA Teléfono: 7642841
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y acciones realizadas por cada uno de los responsables de los
procesos misionales de la entidad.

54 Socializacion

Se dardan a conocer los lineamientos establecidos en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, se harad su publicacion
en la pagina web de la ESE CAMU DEL PRADO. Para efecto, la ESE
involucrara a los servidores publicos, contratistas, a la ciudadania y
a los interesados externos. Asi mismo, dicha Oficina de control
interno, adelantard las acciones para que la ciudadania y los
interesados externos conozcan su contenido.

55 Publicacion y monitoreo.

Es responsabilidad de cada uno de los jefes de area, cumplir con sus
funciones indicadas en el manual de funciones vy articular con su
equipo de trabajo los procesos institucionales encaminados al logro
de los objetivos misionales en una forma eficaz y eficiente y el jefe
de control interno deben monitorear y evaluar permanentemente las
actividades establecidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano. Las acciones contempladas en cada uno de sus
componentes.

56 Alta direccion

La alta direccion, es indispensable su responsabilidad en asumir su
direccionamiento estratégico de la entidad ESE CAMU DEL PRADO
frente al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano. Los
instrumentos de gestion, le  corresponde darle contenido vy
liderazgo y articularlo con la gestion y los objetivos de la entidad;

CALLE 10 NRO 13-06 BARRIO LA ESPERANZA Teléfono: 7642841
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ejecutarlo y generar los lineamientos para su promocion vy
divulgacion al interior y al exterior de la entidad, asi como el
seguimiento a las acciones planteadas dentro del alcance
institucional generando confianza y articulaciéon para el logro de sus
objetivos propuestos.

57 Ajustes y modificaciones

Después de la publicacion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano, durante el respectivo afio de vigencia, se podran realizar
los ajustes y las modificaciones necesarias orientadas al mejoramiento
permanente se podran realizar cambios que conduzcan a fortalecer
las acciones las cuales deberan ser motivadas, justificados e
informados a la oficina de control interno

5.8 Seguimiento

Es funcidn de la oficina de Control Interno, realizar el seguimiento y
control revisién a la elaboracién y publicacién del Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano, como también le concierne igualmente a
la Oficina de Control Interno realizar el monitoreo, seguimiento vy
control en la implementacion y medicion de avances de las
actividades consignadas en dicho Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano. Este seguimiento se efectuara de manera trimestral y se
generaran a las diferentes areas o procesos los planes de
mejoramiento que se consideren necesarios para su direccionamiento
y cumplimiento.
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59 Fechas de seguimiento

La Oficina de Control Interno realizara seguimiento al plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano. (Tres) 3 veces al afo.

e Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril.

e Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto.

e Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre.

Los informes y valoracion de seguimiento porcentual se efectuaran a
mas tardar los diez (10) primeros dias del mes siguiente.

6. COMPONENTES QUE INTEGRAN EL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Y SUS
ACCIONES PARA MITIGARLOS.

6.1 PRIMER COMPONENTE.: Gestion de Riesgo de Corrupcion, Mapa
de Riesgos de Corrupcion.
Herramienta que le permite a la entidad identificar, analizar y
controlar los posibles hechos generadores de corrupcion, tanto
internos como externos. A partir de la determinacion de los riesgos
de posibles actos de corrupcion, causas y sus consecuencias se
establecen las medidas orientadas a controlarlos.
De acuerdo con los procesos evaluados por la entidad en la vigencia
2021, se hace necesario la implementacion de las siguientes
estrategias a desarrollar por la dependencia de control interno vy
demas actores involucrados:

Subcomponente Actividades Meta Responsable Fechainicio Fecha
% finalizacion

CALLE 10 NRO 13-06 BARRIO LA ESPERANZA Teléfono: 7642841
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Politica de Estrategia de | 100 = Subgerencia @ 02/02/2022 31/12/2022
Administracionde | Sensibilizacién SAR - Adtiva y
Riesgos Politica Fciera
Seguimiento y 100 02/20/2022 31/12/2022
monitoreo a Riesgos -
Construccién del  Royision y andlisis de Subgerencia
nagzr?:ptli(;gos Riesgos de Corrupcion Adtiva 'y
de la ESE. Entrega de Fciera
informes de seguimiento
a riesgos
Seguimiento y 100 Control 2/01/2022 14/01/2022
monitoreo a Riesgos - interno
Matriz de Riesgos de
Corrupcion de la ESE
Construccion del mapa 100 Control 15/01/2022 31/01/2022
de riesgos y matriz de interno
evaluacion de riesgos,
vigencia 2022
Seguimiento y = 100 Subgerencia = 17/01/2022 30/12/2022
monitoreo a Riesgos - Adtivay
Matriz de Riesgos de Fciera
Corrupcion consolidada
Consultay con observaciones de
divulgacion partes interesadas
Estrategia de 100 Subgerencia  31/01/2022 30/11/2022
Sensibilizaciéon  SAR - Adtivay
Matriz Fciera
Seguimiento y 100 Control 1/02/2022 31/12/2022
monitoreo a Riesgos - interno
Matriz de Riesgos de
Corrupcion actualizada y
publicada
Seguimiento y 100 Control 2/01/2022 31/12/2022
monitoreo a Riesgos - interno
Matriz de Riesgos de
corrupcion (enero, abril,
Julio, octubre.)
Monit_o_n’eoy Seguimiento a la gestion | 100 Oficina 3/01/2022 31/12/2022
Revision disciplinaria adelantada juridica- RRH

VIGILADO St Jp:»r«cuh ch
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Seguimiento a la gestion 100 Oficina 3/01/2022 31/12/2022
adelantada a los Juridica-
procesos disciplinarios RRHH
verbales.
Seguimiento Auditorias internas, = 100 Oficina de 3/01/2022 31/12/2022
evaluaciones y Control
seguimientos. Incluye Interno

informes aprobados vy

presentados. (enero,

Abril, Julio, Octubre.)
Fuente: elaboracion propia

6.1.1  Politicas de administracion de riesgo y su aplicacion en la
vigencia 2021.

o Se deben definir las auditorias por procesos institucionales, que
permitan madurar el sistema de riesgos institucional,
implementarlo de manera mas robusta para agrandar el sistema
de controles y mitigar las presuntas incidencias de riesgos

o Divulgar el mapa de riesgos de la entidad y comprometer a
cada responsable de procesos, en la mitigacion de los mismos.

o Divulgar las politicas de administracion de riesgos, de manera
tal que los servidores publicos se orienten a la mitigacion de
estos

o Actualizar o efectuar los ajustes que durante el afio requiera el
mapa de riesgos institucional

. Efectuar semaforizacion de los riesgos de acuerdo con su
comportamiento en cada una de las areas

. Declarar las politicas de reduccion de riesgos de corrupcion al
interior del comité de desempefo institucional

CALLE 10 NRO 13-06 BARRIO LA ESPERANZA Teléfono: 7642841
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o Implementar en las PQRS todas las orientaciones necesarias al

ciudadano para que efectué las denuncias por posibles actos de
corrupcién de la entidad.

6.2 SEGUNDO COMPONENTE: Estrategias anti tramites o
Racionalizacion de tramites

Facilita el acceso a los servicios que brinda la administracion publica,
y les permite a las entidades simplificar, estandarizar, eliminar,
optimizar y automatizar los tramites existentes, acercando el
ciudadano a los servicios que presta el Estado, mediante la
modernizacion y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos

La politica de racionalizacion de tramites del Gobierno Nacional es
liderada por el Departamento Administrativo de Ila Funcion Publica;
busca facilitar el acceso a los servicios que brinda la administracion
publica. Cada entidad debe simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar
y automatizar los tramites.

Subcomponente Actividades Meta Responsable Fechainicio Fecha
% finalizacién

Politica de Socializar el contenido = 100 @ Subgerencia = 02-01-2022 30-06-2022
racionalizacion de de |a politica de Adtiva y
tramites racionalizacion de control

tramites en la entidad interno
Levantamiento de |dentificar en cada 100 = Subgerencia  02-01-2022 30-06-2022
los tramites  proceso y Adtiva y
inm‘ecesarios en la  procedimiento jefes de
entidad institucional, cuales son areas

los tramites

innecesarios
Organizacién de |dentificar que procesos | 100 = Subgerencia = 02-01-2022 30-06-2022

procesos administrativos  puede Adtiva 'y
"fSt't“c'°"a|e5 validar el usuario de jefes de
virtuales
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manera virtual, para areas
que evite el
desplazamiento a la
entidad
Validar las PQRS Establecer dindmicas 100  Subgerencia @ 02-01-2022 30-06-2022
virtuales virtuales mas cercanas Adtiva,
al usuario donde pueda oficina de
colocar sus PQRS sistemas
Monitoreo Yy  La oficina del SIAU da 100 Control 02-01-2022 31-12-2022
revision tramite oportuno a las interno,
PQRS virtuales SIAU

Fuente: elaboracion propia

6...1 Identificacion de tramites.

Se identifican los elementos que integran los tramites vy
procedimientos administrativos, con el fin de evaluar la pertinencia,
importancia y valor agregado para el usuario, posteriormente se
registran en el SUIT. El resultado es un inventario de tramites y un
registro en el Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT.

. Solicitud de Citas médicas: la ESE CAMU DEL PRADO, cuenta con
el servicio de Consulta Externa. Para el acceso a servicios
médicos de Consulta, el Usuario o paciente debe presentarse a
la Oficina de facturacion con los siguientes documentos:

. Documento de Identidad y carta de poblaciéon especial. Si el
usuario no cuenta con documento de identificacibn o
presupuesto para pago de los servicios o copagos, debe seguir a
la oficina del SIAU para que realice la confrontaciéon de derechos
y realice la encuesta socioecondmica a fin de otorgar Ia
autorizacion del servicio y quede registrado para recobro en
facturacion al ente territorial del sector.
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Atencion de Urgencias: La ESE CAMU DEL PRADO., cuenta con el
servicio de Urgencias las 24 Horas del dia. El Usuario o Paciente
debe acercarse a la ventanilla de facturacion con los siguientes
documentos:

- Documento de Identidad.

- Carta de poblacion especial vigente (si se requiere)

Una vez le sea programado el procedimiento debe dirigirse realizar su
respectiva facturacion del procedimiento de acuerdo a su nivel de
afiliacion.

Remision de pacientes de internacion de urgencias y de Consulta
Externa: El usuario o paciente debe ser valorado por el Médico
de consulta General, y de acuerdo a su diagnostico se determina
si amerita ser remitido a una ESE de mayor complejidad, se le
hace entrega de su historia clinica y Remisiéon para su pronta
atencion.

Atencion en Laboratorio: La ESE, cuenta con el servicio de
laboratorio de lunes a viernes de 7 am a 9:30 am para toma de
muestras y de entrega de resultado a las 2 pm a 5pm de lunes
a viernes.

Actualizar las estrategias anti- tramite de acuerdo con los
lineamientos establecidos por ley.

La adopcion de correos institucionales, whats up, pagina web,
indispensables como medios de comunicacién a los usuarios,
megafonos, llamadas telefénicas para citas.

Gestion de Coordinacion Medica

Procedimientos: Informes de gestion mensual

Elaboracion informe mensual asistencial
Admisiones.

VIGILA DO
Lhoa
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Publicar en la pagina web de la entidad en las fechas establecidas.

. Servicio Ambulatorio

o Consulta médica general

o Consulta odontologica

o Higiene oral

. Consulta de enfermeria

. Atencién de urgencia odontologica

o Consulta médica de Promocion y prevencion

. Aplicacion de vacunas

. Consulta psicologica

o Atencién extramural

Para los servicios de consulta externa prioritaria (adulto mayor o
mujeres embarazadas en ciclo critico, discapacitados fisicos), los
usuarios hacen la solicitud para generar una cita prioritaria, a través
de la Oficina de SIAU de la entidad ESE CAMU DEL PRADO. Si no
reune estas condiciones se hara a través de la oficina de facturacién
y por orden de llegada se otorga un ficho en la sala de espera.
Proceso: Atencion de Partos.

Procedimientos: Atencion del preparto Atencion del parto Atencion del
recién nacido Entrega del recién nacido.

Con respecto a estos servicios los usuarios deben Facturar el servicio
a través de las oficinas de Facturacion. Por otra parte, se les tramita
el documento del Nacido Vivo; al neonato, en lo posible se efectuara
convenio con la registraduria del servicio civil, para que estos
menores nacidos en la entidad, lleven su documento de registro.
Solicitud de historias clinicas. Para solicitar la historia clinica el
paciente debe presentar su documento original de identificacion
generar el cumplimiento a lo establecido en la normatividad vigente.
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Gestion de atencidén al usuario procedimientos: tramite de peticiones,
quejas y reclamos al usuario externo tramite salida de historias
clinicas a nivel interno tramite salida de historias clinica fuera de la
entidad tramite para la evaluacion de la satisfaccion al usuario
Asignacion de citas odontoldgicas

Descuento de facturas Referencia y contra referencia

Capacitacion a las alianzas y asociaciones de usuarios

Aplicacion de encuesta de satisfaccion al usuario.

Efectuar la identificacion de cada proceso institucional, ademas de los
referido en los anteriores items con el fin de definir las estrategias y
politicas de reduccién de tramites, adicionalmente estandarizar en la
pagina web de la Entidad, todas las posibles consultas, preguntas y
respuestas que permitan que el usuario tenga informacién sobre los
servicios, sin necesidad de desplazarse a la entidad.

6.0 TERCER COMPONENTE: Rendicién de cuentas.

Expresion del control social que comprende acciones de peticion de
informacidén, dialogos e incentivos. Busca la adopcion de un proceso
transversal permanente de interacciéon entre servidores publicos —
entidades— ciudadanos y los actores interesados en la gestion de los
primeros y sus resultados. Asi mismo, busca la transparencia de la
gestion de la Administracion Publica para lograr la adopcion de los
principios de Buen Gobierno.

La rendicion de cuentas, es un espacio de interlocucion entre los
servidores publicos y la ciudadania, cuando usted como ciudadano,

CALLE 10 NRO 13-06 BARRIO LA ESPERANZA Teléfono: 7642841
Cerete- Cérdoba
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vaya a participar en una jornada de rendicion de cuentas debe tener
presente que estas sirven para fortalecer el sentido de lo publico.

La rendicidn de cuentas se debe realizar en el mes de abril de cada
nueva vigencia y hacer rendicion del ano inmediatamente anterior, de
acuerdo a la definicion del equipo interno de trabajo para preparar la
audiencia publica de rendicion de cuentas, ademas se debe hacer su
publicacién en la pagina web de la entidad que realiza la rendicion.
Las entidades deben adoptar la estrategia de rendicion de cuentas
por medio de un acto administrativo y en el mismo fijar las fechas
para su rendicion.

Durante el proceso de pandemia COVID19 se articularan las
herramientas de sistemas de informacion para que se realicen las
rendiciones de cuentas de manera virtual y hacer las comunicaciones
de rigor a la Superintendencia de Salud

Siempre se desarrolla el proceso haciendo uso de la metodologia
sefialada por el Departamento Administrativo de la funcion publica-
DAFP, cumpliendo todos y cada uno de los protocolos sefalados y
efectuando las notificaciones de rigor a la Superintendencia nacional
de Salud, ente regulador de la ESE en la rendicién y cumplimiento de
los términos de ley establecidos para tal fin.

La ESE cuenta con las evidencias y soportes técnicos validados en la
pagina web de la entidad, los cuales cumplen con todos los requisitos
técnicos para su programacion y dinamica institucional. Las cuales ha
venido haciendo de manera oportuna y programatica.

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Subcomponente Actividades Meta Responsable Fecha Fecha
% inicio finalizacién

CALLE 10 NRO 13-06 BARRIO LA ESPERANZA Teléfono: 7642841
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Elaborar boletines de | 100 Gerencia,
prensa  sobre la Subgerencia

gestion institucional Adtivay Fciera 15/01/2022 @ 31/12/2022

realizada por las
diferentes areas de la

Entidad.
Cuatro Informes Gerencia, 15/01/2022 31/12/2022
especiales o 100 Subgerencia
contenidos Adtivay Fciera
Informar avancesy  editoriales de Ia
resultados de la gestion regional y/o

gestion con calidad y
en lenguaje
comprensible

local realizada por la
Entidad, ante la junta

directiva

Estrategia digital para = 100 Oficina de 15/01/2022 @ 31/12/2022
el fortalecimiento sistemas

institucional.

Medicién del 100  Oficinadecontrol = 1/02/2022 @ 14/12/2022
Desempefio de la interno

entidad

Elaborar cuatro = 100 Control Interno, 7/02/2022 @ 16/12/2022
boletines sobre los juridica

temas relevantes de
la  elaboracién vy
seguimiento de los

documentos CONPES

Documento con la 100 Oficina de 2/01/2022  31/12/2022
mediciéon del indice sistemas

institucional de

Innovacion para

Colombia (IDIC)

version 2022.

Fichas trimestrales de = 100 Subgerencia 3/01/2022 @ 31/12/2022
Seguimiento a planes administrativa y

y proyectos de la financiera

entidad con el
municipio y el

departamento
Documento de 100 Coordinador 15/01/2022 31/06/2022
balance 2020 - 2021 Asistencial

y  propuesta de
lineamientos 2022 -
CALLE 10 NRO 13-06 BARRIO LA ESPERANZA Teléfono: 7642841
Cerete- Cérdoba

7~

VIGILADO Supersaluc

AU G 0 - VOGO, L
4l Madisnal 01 NODONE XX 2

Pagina 30 de 43




N SINO00 SO0KL PARA % SINELIAS

E.S.E.
) CAMU DEL PRADO

SISTEMA DE GESTION
DEL RIESGO

mpo

modelo integrado
de planeacidn
y gestion

PLAN 1.1 | VERSION | 01
PLAN ANTICORRUPCION Y REF PLATAFORMAS
NIT 812002836-5 ATENCION AL CIUDADANO ESTRATEGICAS
2024 sobre la
pandemia covid 19
Relacionamiento con = 100 SIAU, Alianzade | 15/01/2022 @ 31/12/2022
medios de usuarios
comunicacion locales
y regionales
(reuniones uno a uno
o] entrevistas
puntuales).
Acompafiamiento 100 Oficina de 15/01/2022 31/12/2022
periodistico para la sistemas y
participacién de la comunicaciones,
Entidad y/o de sus Subgerencia
voceros en eventos Adtivay
Desarro_llar externos. financiera
escenarios de _
dislogo de doble via Efectuar la 100 Controlinterno, | 15/01/2022 @ 30/05/2022
con la ciudadaniay ~ Programacion Subgerencia
sus organizaciones metodoldgica de la Adtiva y Fciera
rendicion de cuentas
a la ciudadania de
acuerdo con la
metodologia  DAFP,
por lo menos con tres
meses de
anticipacién a  su
realizacién
Divulgacién de los 100 Control interno, ~ 15/01/2022 30/05/2022
avances del Plan de Subgerencia
Gestidn institucional Adtiva y Fciera
2019-2021, y de las
bases del Plan de
desarrollo
institucional ~ 2022-
2026
Generar el acta de 100 Controlinterno, | 15/01/2022 @ 30/05/2022
compromisos y Subgerencia
resultados Adtivay Fciera

estadisticos de la
rendicién de cuentas
a la ciudadania
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Seguimiento a los 100 Subgerencia 24/01/2022 31/12/2022
compromisos Adtiva y Fciera,
planteados en el Plan equipo financiero

de saneamiento fiscal
financiero de la ESE

Seguimiento a 100 Subgerencia 20/01/2022  31/12/2022
compromisos de los Adtivay Fciera
escenarios
financieros de |a
entidad
ReSP°“de." a8  Seguimiento a las 100 Subgerencia 1/03/2022  30/11/2022
compromisos acciones de los Adtivay Fciera
propues:t’os, documentos CONPES
evaluacion y

social que aplican
para la entidad

retroalimentacion en
los ejercicios de

rendicion de cuentas Seguimiento al Plan 100 Control interno 3/01/2022 @ 31/12/2022

con acciones de Gestidn

correctivas para institucional

mejora Seguimiento al Plan 100 Control interno 3/01/2022 | 31/12/2022
Marco de

Implementacion
estratégico de la
entidad
Seguimiento, avances = 100 Control interno 3/01/2022  31/12/2022
e implementacion de
los planes operativos
anuales
Fuente: Elaboracion propia

64 CUARTO COMPONENTE: Mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano.

Centra sus esfuerzos en garantizar el acceso de los ciudadanos a los
tramites y servicios de la Administracion Publica conforme a los
principios de informacibn completa, clara, consistente, con altos
niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las
necesidades, realidades y expectativas del ciudadano
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Fortalecer las relaciones entre compaferos, articulando
integralmente los procesos a realizar en la entidad, dando
muestra del sentido de pertenencia.

Visibilizar el sistema de recepciéon de PQRS (peticiones, quejas,
sugerencias y reclamos) en dependencia SIAU, y efectuar el
seguimiento y la resolucibn ante los miembros del comité
coordinador y miembros del comité de ética de la entidad.
Publicar en la pagina web los informes de avances y debilidades
de la dependencia SIAU.

Verificar el cumplimiento de la resolucion de peticiones,
sugerencias, quejas y reclamos por parte del jefe de control
interno de la entidad.

Elaborar y darles cabal cumplimiento a las acciones de
concientizacion y fortalecimiento y promocién de una cultura de
responsabilidad dirigida a todos los usuarios y comunidad en
general.

Realizar capacitaciones a los usuarios de la ESE CAMU DEL
PRADO, en donde se les dé a conocer los derechos y deberes
establecidos en la constitucion del 1991, los pormenores del
SGSSS, sus deberes y derechos en el sistema de atencion.
Fortalecer la atencidn a los usuarios en cada una de las areas
de la entidad, mostrando eficiencia y eficacia en el tratamiento
de la informacién, siendo esta veraz, oportuna, de forma
presencial, virtual, via telefénica.

Componente 4: Mecanismos para la Atencion al Ciudadano

Subcomponente Productos Meta Responsable Fecha de Fecha de

VIGILADO Supersaalu
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Inicio Fin

CALLE 10 NRO 13-06 BARRIO LA ESPERANZA Teléfono: 7642841

~ Cerete- Cérdoba
< ,;::\)

DU U — OGO, L
wal 0y XooOw! oaNd

Pagina 33 de 43




E.S.E.
CAMU DEL PRADO

PN MTOO0 SOCHAL PAIA % SINELIAY

SISTEMA DE GESTION
DEL RIESGO

mpo

modelo integrado
de planeacidn
y gestion

redisefio la pagina
web de la entidad
de acuerdo al
indice de
transparencia de la
procuraduria

general de la

CALLE 10 NRO 13-06 BARRIO LA ESPERANZA Teléfono: 7642841

VIGILADO St Jp:»r«cuh ch

Cerete- Cérdoba

e S [
i 1 o B OGO IR

PLAN 1.1 | VERSION | 01
PLAN ANTICORRUPCION Y REF PLATAFORMAS
NIT 812002836-5 ATENCION AL CIUDADANO ESTRATEGICAS
Informe 100 CALIDAD, SIAU 3/01/2022 | 31/12/2022
caracterizacion de
Planeacidn los Grupos de Valor
es"'-f't.eg'ca del que demanden la
servicio al S
ciudadano oferta institucional
a través de PQRSD
en 2022.
Informes de 100 RRHH 3/01/2022  31/12/2022
certificacion de
competencias del
servicio ciudadano
Informe de 100 RRHH 3/01/2022  31/12/2022
ejecucion del plan
de bienestar y del
plan institucional
Fortalecimiento del de capacitacion
talento humano al Capacitacion a 100 SIAU 1/02/2022  31/12/2022
servicio del actores,
ciudadano organizaciones
sociales y
ciudadania en
general para
promocion y
apropiaciéon de los
derechos y deberes
ciudadanos
Desarrollo y 100 Oficina de sistemas- | 24/01/2022 @ 14/12/2022
actualizacién de los SIAU
modulos  de la
herramienta de
traductor de
lenguaje claro
Gestién de | Proceso de 100 Oficina de sistemas, = 15/01/2022 31/12/2022
relacionamiento implementacién en calidad, Subgerencia
con los ciudadanos 4 ccign del Adtivay Fciera, SIAU
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Nacién

Actualizacién y

100

mantenimiento de
las plataformas

administradas

por

el grupo de
sistemas

Sistematizacion

100

Institucional

Documento de

balance
2021 vy

100
2020 -
propuesta

de lineamientos
2022 - 20223 sobre
Estado Abierto

Documento de

100

analisis de buenas
practicas y
recomendaciones
para la mejora e
innovacion de los
procesos de apoyo
de las entidades

Conocimiento al

servicio

ciudadano
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al

la

publicas
permitan optimizar

que

gestion

administrativa,

generar

servicios a

mejores
los

ciudadanos y
fomentar la

eficiencia

Estado.

Levantamiento de

del

100

la  Encuesta de

Percepc
Ciudada
los

ion
na sobre
servicios

Oficina de sistemas

Subgerencia Adtiva y
Fciera, oficina de
sistemas

Oficina de sistemas

CALIDAD, SIAU

SIAU

7/02/2022

17/01/2022

15/01/2022

24/01/2022

3/01/2022
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prestados por la
entidad
Dos informes - 100 Oficina de sistemas, = 12/01/2022 30/06/2022
Documento de SIAU

analisis de la
escalabilidad y
sostenibilidad  de

los servicios

ciudadanos

digitales en la

entidad
Evaluacién de | Seguimiento a la 100 Control interno, 3/01/2022 | 31/12/2022
gestion y medicion gestion de las calidad,
de la percepcion  paRrsp 2022 Coordinacion

ciudadana asistencial

Fuente: Elaboracion propia

6.5 QUINTO COMPONENTE: Mecanismos para la transparencia vy
acceso a la informacion

Recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de
acceso a la informacion publica, segun el cual toda persona puede
acceder a la informacién publica en posesion o bajo el control de los
sujetos obligados de la ley, excepto la informacion y los documentos
considerados como legalmente reservados.

El Decreto Reglamentario 1081 de 2015, segun la cual toda persona
puede acceder a la informacion publica en posesion o bajo el control
de los sujetos obligados de la ley. En tal sentido, las entidades estan
llamadas a incluir en su plan anticorrupcion acciones encaminadas al
fortalecimiento del derecho de acceso a la informacion publica tanto
en la gestion administrativa, como en los servidores publicos y
ciudadanos todo lo anterior implica.

o La obligacion de divulgar proactivamente la informacion publica

y validarla en todos los iconos que se requieran en la pagina
CALLE 10 NRO 13-06 BARRIO LA ESPERANZA Teléfono: 7642841
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web de la entidad y paginas de organismos de control del
sector.

. Responder de buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y
accesible a las solicitudes de acceso, de acuerdo con Ilo
establecido en el cdédigo contencioso administrativo y el marco
de la constitucion nacional

. La obligacion de producir o capturar la informacién publica.

o Obligacién de generar una cultura de transparencia.

La ESE CAMU DEL PRADO incluira a través de lineamientos y politicas

estratégicas las acciones necesarias para el cabal cumplimiento de los

compromisos Yy obligaciones establecidas en el componente

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.

e Publicar en la Pagina Web de la Entidad Ese Camu de Cereté,
todos los Planes y Programas a ejecutar durante la presente
vigencia 2021 y en las fechas establecidas.

e Mantener actualizada la pagina WEB de la ESE CAMU DEL
PRADO, reflejando la prestacion de un servicio con calidad,
eficiencia y eficacia.

e Proteger adecuadamente los esquemas de comunicacién, en las
cuales la informacion sea visible y de facil acceso al wusuario
que reciben atencidon En los diferentes servicios de primer nivel
que presta la ESE CAMU DEL PRADO.

e Mantener actualizada y debidamente ordenada la informacién
clasificada y reservada de la entidad ESE CAMU DEL PRADO.

e Atender a tiempo y con mucha Eficiencia a los usuarios,
evitando aglomeraciones en las recepciones de datos, las
cuales deben ser objetivas, precisas para su satisfaccion.
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e Efectuar seguimiento a la matriz de indice de transparencia y
acceso a la informaciéon — ITA de obligatorio cumplimiento para

Procuraduria general de la Nacion.

Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

Subcomponente Productos Meta Responsable
medicion del desempefio de la 100 CONTROL
entidad INTERNO
Seguimiento a las acciones de los =~ 100 Control interno
documentos CONPES social vy

. . avances de cumplimiento en el
Lineamientos rol institucional
de X Cuatro Informes de ejecucién 100 Subdireccion
Transpafrencna presupuestal Adtivay Fciera
Activa Dos informes de analisis de 100 Contabilidad,
estados financieros subdireccion
Adtiva y Fciera
Mantenimiento de la plataforma 100 | Oficina de sistemas
de sistemas de la entidad
(Software- hardware).
Implementacion de la Politica de = 100  Oficina de sistemas
Gobierno Digital de informacién
Divulgar informacién a los = 100 Gerencia,
actores interesados sobre subgerencia Adtiva
enfoques de modernizacién de la y Fciera
entidad
Realizar la  publicacién y = 100 Almacén,
actualizacion del Plan Anual de contratacion
Adquisiciones. Mes 1
publicacion, meses siguientes
actualizacion.
Seguimiento  al Plan de 100 = Subgerencia Adtiva
Desarrollo de la Entidad y Fciera, control
interno
Seguimiento al Plan de 100 Calidad, control
mejoramiento de la calidad de interno
atencién en salud PAMEC
Tres informes de seguimiento 100 Coordinador

avances implementacién ODS y
politicas publicas en el marco del
sector salud y el
direccionamiento del Ministerio

asistencial, calidad

Fecha Inicio

1/02/2022

1/03/2022

2/01/2022

2/01/2022

1/01/2022

1/01/2022

24/01/2022

3/01/2022

3/01/2022

3/01/2022

3/01/2022

CALLE 10 NRO 13-06 BARRIO LA ESPERANZA Teléfono: 7642841

Fecha Final

14/12/2022

30/11/2022

31/12/2022

31/12/2022

31/12/2022

31/06/2022

14/12/2022

31/12/2022

31/12/2022

31/12/2022

31/12/2022

Cerete- Cérdoba

VIGILADO Supersalud %
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modelo integrado

mpo

de Gestidon de la
Informacién

VIGILADO Supersaluc

inex ae
s

aplicacion a los documentos de
las vigencias que reposan en la

CALLE 10 NRO 13-06 BARRIO LA ESPERANZA Teléfono: 7642841
Cerete- Cérdoba

- 5D,

LUV /0~ WOGOTE, L
al 00 KOODOW! 0XN

E.S.E. SISTEMA DE GESTION ::s:-:;:::udn
) chisu oz erano DEL RIESGO
PLAN 1.1 | VERSION | 01
PLAN ANTICORRUPCION Y REF PLATAFORMAS
NIT 812002836-5 ATENCION AL CIUDADANO ESTRATEGICAS
de Salud y de la proteccion social
Informes trimestrales de 100 Control interno 2/01/2022  31/12/2022
seguimiento a la planeacién y la
Gestidn Institucional
Planes Operativos de accion de & 100 Control interno, 20/01/2022 @ 31/12/2022
los Planes estratégicos de la jefes de areas
entidad con formulacion y
seguimiento
Documentos de seguimiento vy 19 Presupuesto, 20/01/2022 30/11/2022
planeacién del gasto asociado al Pgirasa, Control
cumplimiento del Plan Plurianual interno
de Inversiones, consolidado con
informes de austeridad en el
gasto publico y austeridad
ambiental
Cuatro Informes de atencién en = 100 Coordinador 18/01/2022 @ 31/12/2022
salud a victimas de asistencial
desplazamiento forzado y
desplazamiento de extranjeros al
territorio
Cuatro informes de seguimiento =~ 100 Pgirasa 15/01/2022 31/12/2021
a metas ambientales del plan de
desarrollo institucional
Elaborar boletines de prensa = 100 Gerencia, 15/01/2022 = 31/12/2022
sobre la gestion institucional subgerencia Adtiva
realizada por las diferentes areas y Fciera
de la Entidad.
Lineamientos Atencién de requerimiento a los 100 = Oficina de sistemas = 7/02/2022 16/12/2022
de usuarios de las plataformas de informacioén,
Transparencia administradas por el area de SIAU
Pasivay sistemas
Monitoreo del  Seguimiento a la gestion de las = 100 Siau, Control 3/01/2022  31/12/2022
Acceso a la PQRSD 2022 Interno
Informacion Resolucion de casos especiales 100 = Subgerencia Adtiva = 3/01/2022 1/01/2023
Publica en grupo interdisciplinario de Ia y Fciera
ESE
Realizar la actualizacién de TRD = 100 | Subgerencia Adtiva = 17/01/2022 = 15/12/2022
de la entidad y Fciera, archivo
Actualizacion de Tablas de 100  Subgerencia Adtiva 17/01/2022  15/12/2022
Valoracion Documental (TVD) y Fciera
Levantamiento de instrumento = 100 | Subgerencia Adtiva = 17/01/2022 @ 15/12/2022
Instrumentos archivistico (TRD o TVD) para y Fciera, archivo
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NIT 812002836-5

SISTEMA DE GESTION

mpg

modelo integrado
de planeacidn

ATENCION AL CIUDADANO

y gestion
DEL RIESGO
PLAN 11 [ VERSION [ 01
PLAN ANTICORRUPCION Y REF PLATAFORMAS

ESTRATEGICAS

Criterio
diferencial de
accesibilidad

Monitoreo del
Acceso a la
Informacion

Publica

ESE

Efectuar el levantamiento del
inventario documental de Ia
Entidad

Efectuar la clasificacion

documental y organizacién de los
fondos documentales de la ESE

Proceso de implementacion en
produccion del redisefio de la
pagina web de la ESE.

Efectuar seguimientos a las
comunicaciones, informes,
planes, programas y proyectos
que deben ser validades en la
pagina web de la entidad

Fuente: elaboracion propia

6.6

100

100

100

100

Subgerencia Adtiva
y Fciera, archivo

Subgerencia Adtiva
y Fciera, archivo

Oficina de sistemas
de informacion y
comunicacién

Control interno

17/01/2022

17/01/2022

15/01/2022

15/01/2022

SEXTO COMPONENTE: Iniciativas adicionales de la entidad

15/12/2022

15/12/2022

31/12/2022

31/12/2022

Se refiere a las acciones que puede adelantar la entidad para reducir
y controlar los posibles conflictos de intereses, asi como lograr el

posicionamiento del cédigo de ética y valores institucionales.

Componente 6: Iniciativas Adicionales

Subcomponente Productos Meta
Articulacion del 100
Modelo SO 37001
Vigente  para el
fortalecimiento de la

Etica y Conflicto de ITrar.15pa.ren(I‘|a

Interés nstituciona

Informe 100

Fortalecimiento
Codigo de Integridad,
ajuste, socializacion y
capacitacion

Fuente: elaboracion propia

Responsable

Control 17/01/2022
interno
RRHH 3/01/2022

CALLE 10 NRO 13-06 BARRIO LA ESPERANZA Teléfono: 7642841
Cerete- Cérdoba

VIGILADO Supersalud %

Linex ae mencidn »
Linea

OTOTH. L.

AU OO -
Craluita Madiunal 01 XOOON! 02X

Fecha Inicio Fecha Final

31/10/2022

31/12/2022
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DEL RIESGO

mpg

modelo integrado
de planeacidn
y gestion

PLAN

1.1

[ VERSION | 01

PLAN ANTICORRUPCION Y

REF

PLATAFORMAS
ESTRATEGICAS

NIT 812002836-5 ATENCION AL CIUDADANO

viGIiLApo Supersalud

7. CONSOLIDACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL

la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces le corresponde
adelantar la verificacion de la elaboracion y de la publicacion del
Plan. Le concierne asi mismo a la Oficina de Control Interno efectuar
el seguimiento y el control a la implementacion y a los avances de
las actividades consignadas en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano.

La verificacion tanto de la elaboracién, publicacién, seguimiento vy
control a las acciones contempladas en el plan le corresponden a la
oficina de control interno

La consolidacion y publicaciéon del PAAC esta a cargo de la alta
direccién, de acuerdo ala informacion emitida por los lideres e
integrantes de cada proceso y dependencias de la entidad, asi como
los lineamientos que para este fin establezca la alta direccion

En caso de que la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces,
detecte retrasos o demoras o algun tipo de incumplimiento de las
fechas establecidas en el cronograma del Plan Anticorrupciéon y de
Atencion al Ciudadano, debera informarle al responsable para que se
realicen las acciones orientadas a cumplir la actividad de que se trate

8. ANEXOS TECNICOS

De acuerdo con las estrategias planteadas en el presente PAAC de la
entidad, forman parte del mismo los siguientes documentos:

1. Evaluacién del mapa de riesgos de la vigencia 2021, esta matriz
no se aporta, dado que la dependencia de control interno, no
genero evaluacidén técnica ni porcentual de cumplimiento, se
carece de evidencias de cumplimiento, tampoco se encuentran
publicadas para la vigencia 2021

CALLE 10 NRO 13-06 BARRIO LA ESPERANZA Teléfono: 7642841
Cerete- Cérdoba

=)
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ESE.
) CH:“U DEL PRADO

SISTEMA DE GESTION
DEL RIESGO

mpo

modelo integrado
de planeacidn
y gestion

PLAN

1.1

[ VERSION | 01

NIT 812002836-5

PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO

REF

PLATAFORMAS
ESTRATEGICAS

2. Mapa de riesgos de la ESE CAMU DEL PRADO para la vigencia2022
3. Matriz del Plan anticorrupcion y atencion ciudadana

4. Matriz de evaluacion,

anticorrupcion

seguimiento y monitoreo

del

plan

Se procede a notificar a través de la pagina web de la entidad y através
de la dependencia de control interno, a las partes interesadas,para ser
integrado a los planes, programas y proyectos institucionalespara su
ejecucion y posterior evaluacion, seguimiento y monitoreo Atentamente,

JARQUIN EBERTO

LENDEZ BARON

GERENTE ESE CAMU DEL PRADO DE CERETE

VIGILADO Sup: I"-(lll ch

i 3 KOG

2
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